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1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — Политика) разработана в 

соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О 

персональных данных» и иных нормативных актов Российской Федерации в области защиты 

персональных данных. 

1.2. Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных физических лиц, 

передаваемых Обществу с ограниченной ответственностью «Олимп» (далее — Оператор, 

Клиника) при использовании сайта по адресу: https://olympstom.ru. 

1.3. Настоящая Политика обязательна для исполнения всеми работниками Оператора, 

имеющими доступ к персональным данным. 

2. Сведения об Операторе 

Наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Олимп» 

Краткое наименование: ООО «Олимп» 

Юридический адрес: 650055, Российская Федерация, г. Кемерово, ул. Пролетарская, 15, пом. 

67 

Фактический адрес обработки персональных данных совпадает с юридическим. 

Почтовый адрес: 650055, Российская Федерация, г. Кемерово, ул. Пролетарская, 15, пом. 67 

Руководитель: Генеральный директор — Кравченко Ярослав Сергеевич 

Телефон: +7 (950) 598-15-15 

E-mail: olimpkem@yandex.ru 

ОГРН: 1144205019837 

ИНН: 4205299533 

КПП: 420501001 

Сайт: https://olympstom.ru 

3. Категории и состав обрабатываемых персональных данных 

3.1. В рамках использования сайта и взаимодействия с Клиникой Оператор может получать и 

обрабатывать следующие категории персональных данных: 

– фамилия, имя, отчество (при наличии); 

– номер телефона; 

– адрес электронной почты; 

– сведения, указанные пользователем при обращении через чат Telegram или при отправке 

электронных писем (включая данные, содержащиеся в текстах сообщений, документах, 

приложениях, заявлениях, в том числе на предоставление налогового вычета); 

– иные данные, предоставленные пользователем добровольно. 



3.2. При обработке данных, содержащихся в медицинских документах или касающихся 

состояния здоровья пациента, осуществляется обработка специальной категории персональных 

данных в соответствии со статьёй 10 Федерального закона № 152-ФЗ. 

3.3. Оператор не осуществляет биометрическую обработку персональных данных. 

4. Цели обработки персональных данных 

Персональные данные обрабатываются Оператором исключительно в целях: 

– обеспечения обратной связи с пациентом (ответ на обращение, запись на приём, 

консультирование); 

– оформления, исполнения и прекращения договоров на оказание медицинских услуг в 

соответствии с Постановлением Правительства РФ № 1006 от 04.10.2012; 

– ведения внутреннего учёта и документооборота; 

– предоставления пациентам справок, квитанций и заявлений на налоговый вычет; 

– информирования о работе Клиники, изменении графика приёма и иной значимой 

информации; 

– выполнения обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской 

Федерации. 

5. Правовые основания обработки персональных данных 

– Федеральный закон № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

– Федеральный закон № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан»; 

– Налоговый кодекс Российской Федерации (в части документов для налогового вычета); 

– Постановление Правительства РФ № 1006; 

– согласие субъекта персональных данных. 

6. Порядок получения и отзыва согласия на обработку персональных данных 

6.1. Согласие пользователя на обработку персональных данных считается предоставленным в 

момент: 

– направления сообщения через форму обратной связи, кнопку «Записаться» или чат Telegram; 

– направления электронного письма на адрес olimpkem@yandex.ru; 

– подписания и направления заявления (в том числе заявления на предоставление налогового 

вычета). 

6.2. Отзыв согласия возможен тем же способом, включая отправку заявления на адрес 

электронной почты olimpkem@yandex.ru. 

6.3. В отдельных случаях Оператор вправе запросить письменное согласие субъекта 

персональных данных. 

7. Принципы и условия обработки персональных данных 

7.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе. 

7.2. Оператор не передаёт персональные данные третьим лицам, кроме случаев, 

предусмотренных законодательством или договорами поручения обработки. 



7.3. Обработка данных, полученных через Telegram, осуществляется с учётом правил и 

технических условий сервиса и исключительно по инициативе субъекта персональных данных. 

8. Трансграничная передача персональных данных 

8.1. При обращении пользователя через мессенджер Telegram обработка и передача 

персональных данных может осуществляться с использованием серверов, находящихся за 

пределами Российской Федерации. 

8.2. Такие действия являются трансграничной передачей персональных данных в смысле 

статьи 12 Федерального закона № 152-ФЗ. 

8.3. Передача данных осуществляется исключительно при наличии согласия субъекта 

персональных данных. 

8.4. Пользователь, направляя сообщение через Telegram, подтверждает своё согласие на 

трансграничную передачу данных. 

8.5. Оператор не передаёт персональные данные иным иностранным организациям, кроме тех, 

которые обеспечивают технический обмен сообщениями в Telegram. 

9. Меры по обеспечению безопасности персональных данных 

9.1. Оператор применяет необходимые меры для защиты данных от неправомерного доступа, 

утраты, изменения и распространения. 

9.2. Доступ к данным предоставляется только тем сотрудникам, которым он необходим. 

9.3. На сайте используется защищённый протокол SSL. 

9.4. Хранение и обработка данных осуществляются на серверах, расположенных на территории 

Российской Федерации. 

10. Права субъектов персональных данных 

10.1. Субъект персональных данных имеет право: 

– получать сведения об обработке; 

– требовать уточнения, блокирования или уничтожения данных; 

– отзывать согласие через обращение на olimpkem@yandex.ru; 

– обжаловать действия Оператора в Роскомнадзор или в суд. 

11. Сроки хранения персональных данных 

11.1. Персональные данные хранятся не дольше срока, необходимого для достижения целей 

обработки. 

11.2. Документы, связанные с оказанием медицинских услуг, хранятся в соответствии с 

законами РФ об архивном деле и медицинской документации. 

12. Файлы cookie и технические данные 

12.1. Сайт использует файлы cookie для повышения качества работы и анализа посещаемости. 



12.2. Продолжая использование сайта, пользователь соглашается с их применением. 

13. Заключительные положения 

13.1. Политика размещена на сайте https://olympstom.ru в разделе «Правовые документы». 

13.2. Актуальная редакция действует с момента размещения на сайте. 

13.3. Вопросы по обработке персональных данных направляются на адрес 

olimpkem@yandex.ru. 

13.4. Редакция от 03 декабря 2025 г. 

 


